

Приложение

Сведения
об  обращениях граждан, поступивших  в администрацию 
[bookmark: _GoBack] муниципального  образования за 2013-2014  года

	№
п/п
	Содержание
	Муниципальный район /
городской округ
	Поселения
(муниципальные образования)

	
	
	2013 г.
	2014 г.
	2013гг.
	2014 г.

	1
	Поступило обращенийвсего, из них:
 -письменных
  -устных
 - коллективных
  -повторных        
  -из  вышестоящих федеральных органов власти (напрямую)
           -от депутатов (напрямую)
           -из Правительства  области
	
	
	133
90
43
	100
56
44
3

	2
	Взято   на  контроль всего, из них:
        -главой  администрации муниципального  образования
        -вышестоящими  органами власти                               
        -установлен  дополнительный  контроль                          
	
	
	
	

	3
	Результаты рассмотрения обращений:
        -поддержано 
	
	
	69
	35

	4
	Рассмотрено:
       -составом  комиссии 
       -с выездом  на  место
	
	
	
19
13
	
3
3

	5
	Выявлено:
 -случаев  волокиты либо  нарушений  прав и  законных  интересов  заявителей
     -нарушений  сроков  рассмотрения
	
	
	
	

	6
	Приняты  меры:
      - к  виновным по  фактам  нарушения  прав  и  законных интересов  заявителей
      - к  руководителям и исполнителям, нарушившим порядок или сроки  рассмотрения обращений
	
	
	
	

	7
	Всего принято  граждан на  личном приеме руководством, из них:
      - главой  администрации  муниципального  образования
      - при  выезде  информационных  групп (всеми руководителями) 
	
	
	
	

	8
	Количество  обращений  по  наиболее  часто  встречающимся вопросам:
(типового общероссийского тематического классификатора)
	
	
	
	

	
	Материальная помощь пенсионерам и малообеспеченным  слоям населения 
	
	
	
	

	
	Оказание финансовой помощи
	
	
	
	

	
	Социальное обеспечение, материальная помощь многодетным и малообеспеченным семьям  
	
	
	
	

	
	Социальное обеспечение и льготы инвалидов ВОВ, участников ВОВ, инвалидов вооруженных сил
	
	
	
	

	
	О повышении размера выплат по уходу за инвалидами 
	
	
	
	

	
	Компенсация ущерба от стихийных бедствий 
	
	
	-
	7

	
	Социальная защита молодежи, детей, в т.ч. детей-сирот, воспитанников 
	
	
	
	

	
	Получение и использование материнского капитала 
	
	
	
	

	
	Назначение и пересмотр размеров пенсии 
	
	
	
	

	
	Право на льготы, установленные законодательством РФ 
	
	
	
	

	
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения 
	
	
	
	

	
	Постановка на учет и восстановление в очереди на получение жилья 
	
	
	19
	3

	
	Обеспечение жильем детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, по судебному решению 
	
	
	
	

	
	Семейные формы устройства детей-сирот. Приемные семьи 
	
	
	
	

	
	Кредиты, компенсации, субсидии, льготы 
	
	
	
	

	
	Конфликты на бытовой почве 
	
	
	
	

	
	О стоимости лекарственных средств
	
	
	
	

	
	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий
	
	
	
	

	
	Борьба с антисанитарией. Уборка мусора
	
	
	12
	-

	
	Гуманное отношение к животным. Создание приютов для безнадзорных животных
	
	
	
	

	
	Критика состояния электронной связи и Интернета
	
	
	1
	-

	
	Выделение земельных и имущественных паев 
	
	
	
	

	
	Выделение земельных участков для строительства, фермерства и садоводство 
	
	
	
	

	
	Приватизация земельных участков 
	
	
	
	

	
	Земельный налог 
	
	
	
	

	
	Государственный кадастр объектов недвижимости 
	
	
	
	

	
	Перебои в электроснабжении. Электрификация поселений
	
	
	
	

	
	Перебои в водоснабжении. Водоснабжение поселений 
	
	
	2
	5

	
	Технологическое присоединение потребителей к электрическим сетям 
	
	
	
	

	
	Оплата жилищно-коммунальных услуг. Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии
	
	
	
	

	
	Газификация, водоснабжение, канализования и электрификация поселений
	
	
	
	

	
	Очистительные сооружения
	
	
	
	

	
	Переработка вторичного сырья и бытовых отходов. Полигоны бытовых отходов
	
	
	
	

	
	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение, отопление, канализация)
	
	
	
	

	
	Строительство объектов социальной сферы 
	
	
	
	

	
	Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы
	
	
	
	

	
	Работа внешкольных учреждений, юных техников, лагерей отдыха
	
	
	
	

	
	Работа государственных общеобразовательных школ, кадетских и иных общеобразовательных учреждений
	
	
	
	

	
	Система высшего профессионального образования 
	
	
	
	

	
	Обжалование действий (решений) органов местного управления 
	
	
	
	

	
	Разрешение земельных споров. Ответственность за нарушение земель. Земельные споры (не судебные) 
	
	
	29
	13

	
	Предоставления дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта РФ (предоставление земельных участков многодетным семьям и др.)
	
	
	
	

	
	Вопросы частного домовладения
	
	
	
	

	
	Дома культуры, библиотеки, кинотеатры
	
	
	
	

	
	Жилищное строительство в поселках городского типа и на селе 
	
	
	
	

	
	Праздники юбилеи 
	
	
	
	

	
	Благодарность, пожелания, приглашения, поздравления должностным лицам 
	
	
	
	

	
	Запрос информации о ходе рассмотрения обращения 
	
	
	
	

	
	Обслуживание автомобилей 
	
	
	
	

	
	Градостроительные нормативы
	
	
	
	

	
	Государственный кадастр объектов недвижимости
	
	
	
	

	
	Право на получение и рассмотрение информации
	
	
	
	

	
	Трудовой стаж и трудовые книжки
	
	
	
	

	
	Безработица. Баржа труда. Трудоустройство. Организация общественных работ и т.д.
	
	
	
	

	
	Права на наследство 
	
	
	
	

	
	Жалоба на закрытие медицинских учреждений 
	
	
	
	

	
	Жалоба на работу медицинских учреждений и медицинских работников 
	
	
	
	

	
	Право на охрану здоровья и медицинскую помощь 
	
	
	
	

	
	Лицензирование производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции 
	
	
	
	

	
	Сельхозпроизводство и экология 
	
	
	
	

	
	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог 
	
	
	
	

	
	Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения 
	
	
	
	

	
	Инвестиции 
	
	
	
	

	
	Паспортная система. Регистрация по месту жительства и месту пребывания
	
	
	336
	-

	
	Обжалование судебных решений
	
	
	
	

	
	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны  
	
	
	
	

	
	другие
	
	
	27
	32









